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iSTELI

BAC+2

DEVENIR UN GESTIONNAIRE DES OPERATIONS
DE TRANSPORT ROUTIER DE MARCHANDISES

BAC OU 3 ANS MINIMUM

D'EXPERIENCE DANS LE METIER JAL

*Gestionnaire des Opérations de Transport Routier de Marchandises.

Le contenu de cette formation va vous permettre de devenir un véritable
de marchandises par route au niveau national et / ou international.

TEMPS PLEIN
OU ALTERNANCE

BAC+2
TITRE RNCP* - NIVEAU 5

capable d'organiser les flux

ELABORER ET ORGANISER UNE
OFFRE GLOBALE DE TRANSPORT
ROUTIER DE MARCHANDISES
NATIONAL OU INTERNATIONAL

PILOTER LES TRAFICS REGULIERS
SOUS CONTRAT DE SOUS-
TRAITANCE

OPTIMISER L'ENSEMBLE
DES MOYENS LIES A L'ACTIVITE
DE TRANSPORT

DISCIPLINES TRANSVERSES

- Etudier la demande du client et lui proposer des solutions

de transport de marchandises adaptées.

- Etablir une offre commerciale
- Affecter et planifier les moyens adaptés aux opérations

de transport de marchandises

- Encadrer les équipes de conducteurs dans le respect

de la réglementation en vigueur

- Coordonner et contréler I'exécution de chaque opération de

transport jusqu’a la cléture du dossier

- Négocier et contractualiser les opérations de transport

régulierement sous-traitées

- Controler les opérations de traction, groupage, dégroupage

ou camionnage

- Assurer le service aprés-vente des opérations de livraisons

et de retours de marchandises

- Animer et contréler I'activité du personnel de conduite
- Piloter et analyser les indicateurs de rentabilité et de qualité

Simulation d’entreprise

- Anglais.
- Relations professionnelles.
- Bureautique.

En statut étudiant : stage de 8 semaines

REVISIONS

EXAMEN FINAL

NOMENCLATURE EUROPEENNE



Organiser des prestations de transport routier de
marchandises, y compris a l'international.

Superviser les opérations sous-traitées.

Piloter et analyser les indicateurs de rentabilité et de
qualité.

Manager le personnel de conduite.

Technicien.ne en transport terrestre

Pilote de flux

Responsable opérationnel transport
Traffic manager

Exploitant.e national / international
Responsable de service camionnage
Affréteur.se national / international
Responsable du Service Aprés-Vente (SAV)

« AVEC MON BAC+2

EN TRANSPORTS TERRESTRES,
JJORGANISE LE DEPLACEMENT
DES MARCHANDISES DE

MES CLIENTS »

Décembre 2020





